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Habilidades digitales - Modulo 2
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En este modulo
hablaremos sobre:

Tecnolog

ias digitales para la colaboracion

Herramientas para la comunicacion y la
colaboracion
. correo electronico, mensajeria
instantanea, videoconferencia, redes
sociales
Uso de servicios digitales publicos y

privac
. Bi1

0S
vliotecas, sitios gubernamentales y

ap.

1caciones

Etiqueta de la comunicacion digital
. Ser un buen ciudadano digital



Elementos clave de la
comunicacion digital

= = =

La comunicacion digital es mucho mas
que escribir en una pantalla: se trata de
comprender y respetar las reglas tacitas
del mundo en linea.

Eliminar
barreras
geograficas

Comunicacio6
n en tiempo
real

Flexible y
conveniente

Amplia tu
alcance




Herramientas
para la
comunicaciony
|la colaboracion




I Correo electronico

M Gmail

YAaHOO! MAIL




Dentro de un
buzon

 Bandeja de entrada: mensajes
entrantes

 Enviados: mensajes enviados

 Borradores: mensajes redactados
pero no enviados todavia

» Correo no deseado (Spam):
mensajes promocionales o
maliciosos

* Eliminados: mensajes eliminados

N Gmail

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados
Borradores
Mas

<OV orx0 N

Etiquetas



Viber
©
https:/fwww.viber.com » _.

o Telegram Aplicaciones de
mensajeria y chat



¢ Como elegir que aplicacion de chat
usar?

; QUE APLICACIONES ; QUE CARACTERISTICAS
USAN TUS AMIGOS? OFRECEN LAS
APLICACIONES?



Z00m
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hitps://zoom.us

. Googe s Videoconferencia

hitps://meet.google.com




r:.q"‘“".'." YouTube ﬂ Facebook
i

Redes
soclales

3" X (twitter) @ Pinterest

@ Instagram ) TikTok




Uso de servicios
digitales
pl]b|iCDSy
privados
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Servicios digitales publicos

Los servicios digitales publicos son accesibles para todos y a menudo son proporcionados por agencias
gubernamentales o la Union Europea.

l‘# OF ESPANA adrhinistracion.gob.es
punto de acceso general carpeta

e "
Ciudadana
\' administraciongob.es
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Servicios digitales privados

uni>ersia m

duolingo

 Las ONG, Instituciones sin fines de

lucro, proveedores educativos o l MOOC
tecnologicos y otras organizaciones en

Espana y en el extranjero ofrecen
m NE

servicios digitales gratuitos.




Etiqueta de
omunicacion digital
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Tus derechos digitales

Derecho a la informacion y derecho a la participacion

Derecho a expresar libremente tus opiniones o ideas, sin
miedo, censura o sanciones legales.

Derecho a asociarte. En otras palabras, el derecho a unirte
o abandonar grupos voluntariamente, y el derecho a
reunirte on otras personas para expresar, promover,
perseguir y/o defender colectivamente intereses
comunes.

Derecho a controlar tus propios datos personales, aquello
gue se requiere saber o qué informacion personal se
recopilado sobre tu perfil.




Tus responsabilidades

Ser un buen ciudadano digitales
digital

* Responsabilidad de compartir
informacion, noticias y publicaciones
reales y auténticas.

 Responsabilidad de expresarse de
manera respetuosa

* Responsabilidad de evitar grupos que
promuevan la violencia y la discriminacion
de cualquier tipo

 Responsabilidad de mantener la
privacidad de sus datos personales y
evitar compartir los datos personales de
otras personas sin su consentimiento
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Netiqueta para correos electronicos

NO USAR
LETRAS
MAYUSCULAS
EN EL ASUNTO
O EN EL
CUERPO DEL
MENSAJE.

Las letras
mayusculas son

como gritarle a
alguien.

Mensaje nuevo - 2 X

De Victoria Shapkarina <victoria.indepcie@gmail.com> ~

Para > Direccion de un destinatario

Ce »  Direccion de otra persona de la misma organizacion, distinta del destinatario
principal

Cco |

Direcciones de muchos destinatarios diferentes. Cada destinatario recibe su
Asunto mensaje, pero no sabe a quién mas se |lo envio.




Netiqueta No hablar q
en mientras

Unirse a la

videoconferencias otros e
participantes reunion a

de la reunion
lo hacen

tiempo

Silenciarse
cuando no se

esta
hablando




Netiqueta en redes sociales

Puede resultar insultante
gue te eliminen de la
lista de amigos de
alguien en las redes
sociales. Si no quieres
mantenerte en contacto
con alguien a largo
plazo, una buena norma
de netigueta es no
agregarlo como amigo

orimer lugar.

NoO etiguetes a otras
personas en las fotos
gue subas sin pedirles
su consentimiento. No
todo el mundo quiere

compartir momentos de
Su vida con personas
gue no conoce.

Responde a todos los
comentarios, incluso si
solo usas un emoji. No
dejes que tus amigos se
pregunten si has visto su
comentario.

E.

No envires spam a tus
amigos. Evita enviar
«buenos dias»,
bendiciones o similares
todos los dias a todos
tus amigos. Recibir el
mismo tipo de mensaje
todos los dias, incluso si

es el mejor deseo, es
molesto.
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