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In questo modulo
parleremo di:

Tecnologie digitali per la collaborazione
- Strumenti per la comunicazione ¢ la
collaborazione
. email, messaggistica istantanea,
videoconferenze, social media
. Utilizzo dei servizi digitali pubblici e
privati
. Biblioteche, siti web e app
governative
. Etichetta nella comunicazione digitale
. Essere un buon cittadino digitale



Gli elementi chiave
della comunicazione
digitale.

La comunicazione digitale ¢ molto piu

che digitare su uno schermo: si tratta di
comprendere e rispettare le regole non

scritte del mondo online.

Elimina le
barriere
geografiche

Comunicazi
one in
tempo reale

Flessibile e
conveniente

Amplia la tua
portata




Strumenti per la
comunicazione e
la collaborazione




I E-mail

M Gmail

Outlook

0
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Dentro una
casella di posta

Posta In arrivo: messaggi in arrivo

Inviati: messaggi inviati

Bozze: messaggi scritti ma non
inviati

Spam: messaggi promozionali o
dannosi

Cestino: messaggi eliminatsi
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Scrivi

Posta in arrivo
Speciali
Posticipati
Inviati

Bozze

Meno
Importanti
Chat

In programma
Tutti | messaggi
Spam

Cestino
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Viber
®
hitps:/iwww.viber.com » _.

{}g Snapchat

App di messaggistica e



Come scegliere quale app di chat
utilizzare?

QUALI APP USANO GLI QUALI FUNZIONALITA
AMICI? OFFRONO LE APP?



Z00m
zm

hitps://zoom.us

Videoconferenze

Google Meet

https://meet.google.com
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Social Media
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YouTube
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ﬁ Facebook

X (twitter)

@ Pinterest

r@ Instagram

" TikTok



Utilizzo dei
servizi digitali
pubblici e privati
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Servizi Digitali Pubblici

I servizi digitali pubblici sono accessibili a tutti e spesso forniti da enti governativi o dall'Unione Europea.

I'app dei servizi pubblici

£ europeana



Servizi Digitali Privati

@ Federica

Web Learning
Universita di Napoli Federico Il

duolingo

« | servizi digitali gratuiti sono offerti da
ONG, istituzioni non profit, fornitori
educativi o tecnologici e altre

N
organizzazioni in Grecia e all'estero. U d emy

MUSED
SGIENZA



Etichetta della
comunicazione digitale




| tuoi diritti digitali
« |l diritto all'informazione e il diritto alla partecipazione

« |l diritto di esprimere liberamente le proprie opinioni
o idee, senza paura, censura o sanzioni legali

« |l diritto di associarsi. In altre parole, il diritto di
entrare o uscire dai gruppi volontariamente, e il
diritto di unirsi ad altri individui per esprimere,
promuovere, perseguire e/o difendere interessi
comuni

« |l diritto di controllare i propri dati personali, il che
implica sapere quali informazioni personali sono
state raccolte su di te




Essere un buon cittadino
digitale

Le tue responsabilita
digitali

Responsabilita di condividere
informazioni, notizie e post reali e
autentici

Responsabilita di esprimersi in modo
rispettoso

Responsabilita di evitare gruppi che
promuovono violenzae
discriminazione di qualsiasi tipo

Responsabilita di mantenere privati i
propri dati personali e di evitare di
condividere i dati personali di altre
persone senza il loro consenso



Tratta gli altri come
vorresti essere trattato.

https://edu.gcfglobal.org/en/communicationskills/b
eing-a-good-digital-citizen/1/
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Netiquette per le e-mail

E’ From w zoomcourses@hau.gr
Send To > Indirizzo di un destinatario
Cc » Indirizzo di un'altra persona nella stessa
organizzazione, oltre al destinatario principale
Bcc > Indirizzi di molti destinatari diversi. Ogni
Subject sapra chi altri lo ha ricevuto.

NON USARE LE LETTERE MAIUSCOLE NEL SOGGETTO O NEL CORPO DEL
MESSAGGIO.
Le lettere maiuscole sono come urlare a qualcuno.



Netiquette per le Non par|are~
sopra gli

videoconferenze i Unirsi alla
. . riunione in
partzﬁgoantl orario.
riupnione.

Mettersi in
muto
guando non
SI sta
parlando.




Netiquette peri social media

S

Puo essere offensivo essere
eliminati dalla lista di amici sui
social media di qualcuno. Se
non vuoi rimanere in contatto
con qualcuno a lungo termine,
una buona netiquette & quella
di non aggiungerlo come
amico fin dall'inizio.

Non taggare altre persone
nelle foto che carichi, senza
chiedere il loro consenso. Non
tutti vogliono condividere i loro
momenti di vita con persone
che non conoscono.

Rispondi a tutti i commenti,
anche se utilizzi solo un'emoji.
Non lasciare che i tuoi amici si

chiedano se hai visto il loro

commento.

E.
Non fare spam ai tuoi amici.
Evita di inviare "buongiorno”,
benedizioni o messaggi simili
ogni giorno a tutti i tuoi amici.
Ricevere lo stesso tipo di
messaggio ogni giorno, anche

se € un augurio gentile, pud
risultare fastidioso.
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